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As 7 Regras de Ouro da Instalagao

Siga estas etapas para uma instalagdo segura e em conformidade com as normas técnicas aplicaveis. O detalhamento
de cada item esta no corpo deste manual.

Responsavel Técnico e ART

A instalagdo de reservatdrios enterrados exige profissional habilitado e Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART)
registrada junto ao CREA. E 0 engenheiro responsavel quem define o projeto executivo, o tipo de fundagdo, o
taludamento e outras necessidades pertinentes.

Investigagao geotécnica antes de escavar

Para escavagGes acima de 1,20 m, a NBR 9061 exige projeto técnico com caracterizagdo do solo. A sondagem SPT é o
ensaio mais utilizado para atender esse requisito — ela define a base, o taludamento e identifica a presenga de lengol
fredtico, condigdo que altera todo o projeto.

Base em concreto armado

Laje em concreto armado com Fck > 25 MPa, em conformidade com a NBR 6118. A espessura é definida em fungdo do
ensaio de sondagem (NSPT), conforme NBR 6122.

Encha o tanque de agua antes do reaterro

Essa coluna d'agua interna equilibra as pressdes da compactagdo. Sem ela, o tanque pode deformar. Mantenha o
nivel durante todo o reaterro.

Reaterro estrutural

Reaterro executado em camadas, preferencialmente com solo-cimento — admite-se solo natural desde que isento de
matéria organica, pedras, entulhos e torrées. Grau de compactagdo minimo de PN > 95% (Proctor Normal) em todas
as camadas, em conformidade com a NBR 9061 e NBR 7182. Em instalagdes sob vias publicas, o uso de solo-cimento é
obrigatdrio e o grau minimo sobe para PN > 102%.

Anéis de concreto

A necessidade e o dimensionamento dos anéis de concreto sdao definidos pelo engenheiro responsavel pela obra, em
fungdo do tipo de solo e da profundidade de escava¢do. Quando utilizados, o espago interior deve permanecer vazio
ou ser preenchido com concreto — nunca com solo ou areia, pois em condi¢do de solo saturado a pressdo lateral
exercida sobre as paredes do tanque pode causar colapso estrutural.

Instale a bomba somente no start-up

A bomba deve ser instalada durante o start-up — nunca antes. A instalagdo antecipada com a bomba submersa em
efluente sem operagdo compromete vedagdes, rotor e componentes metdlicos, invalida a garantia do fabricante e
impede a validagao correta do sistema. Consulte o item 6.14.2 para a sequéncia obrigatéria e pontos de atengao.

O Dossié de Instalagdo (Anexo A) — composto por fotos, ensaios, ART e checklists — é o registro formal da obra e o instrumento
obrigatdrio para acionamento da garantia.



1. Introducgao

1.1 Aplicagao

As estacgOes elevatdrias compactas Versati, Master e Big Master foram desenvolvidas para bombear efluentes
sanitarios em locais onde o escoamento por gravidade nao é viavel — tipicamente em soleira negativa, ou seja, abaixo
do nivel de coleta da rede publica.

Fabricadas em Polietileno de Alta Densidade (PEAD), combinam estanqueidade total, resisténcia quimica e design
compacto para instalagdo em espacos reduzidos. Sdo adequadas a condominios residenciais, estabelecimentos
comerciais, industrias e obras municipais.

Linha Capacidades disponiveis

Versati 1.400Le 1.700 L
Master 2.400L,2.900Le3.500L
Big Master 4.500 L e 5.500 L

1.2 Como usar este manual

Este manual acompanha o equipamento como referéncia técnica para projeto, instalagdo, operagao e manutengao.
Leia-o integralmente antes de iniciar qualquer atividade.

Cada bomba e painel possuem manuais proprios do fabricante — eles complementam este documento e devem ser
consultados para detalhes de operagdo e manutencgdo desses componentes. Em caso de duvidas, entre em contato com
a Pumps Brasil pelos canais do Capitulo 11.

O Certificado de Garantia (Anexo C) pode ser preenchido pelo Cliente e arquivado junto a Nota Fiscal como registro
complementar. Este manual é entregue por e-mail no ato da aquisi¢do e fica disponivel pelo QR Code fixado no tanque.



2. Normas Aplicaveis

2.1 Normas técnicas (ABNT)

¢ NBR 6484 — Sondagens de simples reconhecimento dos solos

e NBR 6122 — Projeto de fundagdes

e NBR 9061 — Seguranca em escavacgoes a céu aberto

e NBR 7182 — Ensaio de compactagdo (Proctor)

e NBR 11682:2009 — Estabilidade de encostas

e NBR 12208:2020 — Projeto de estagdo de bombeamento de esgoto
e NBR 12244 — Construgdo de pogos e rebaixamentos

e NBR 16682 — Linha de recalque para esgotamento sanitario

e NBR 9648 /9649 / 12207 — Sistemas de esgoto sanitario

e NBR 5410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao

2.2 Normas de seguranga do trabalho (NRs)

¢ NR-6 — Equipamentos de Protec¢do Individual

e NR-10 — Seguranga em Instalagdes Elétricas

¢ NR-11 — Transporte, Movimentacdo e Manuseio de Materiais
e NR-12 — Seguranga em Maquinas e Equipamentos

e NR-18 — Seguranca e Saude na Construgdo Civil

e NR-33 — Seguranca em Espacos Confinados



3. Seguranga e Responsabilidades

3.1 Atribuicao de Responsabilidades

Ainstalagdo envolve trés partes com papéis distintos e complementares:

Agente Responsabilidade principal

Pumps Brasil Fabricagdo do tanque PEAD, montagem e fornecimento do sistema em conformidade ao
pedido, suporte técnico e start-up (quando contratado).

Responsavel Técnico (contratado Toda a obra civil: ART, escavagao, base, ancoragem, enchimento prévio, reaterro, controle
pelo Cliente) tecnoldgico, conexdes, painel, start-up (quando ndo contratado com a Pumps Brasil) e
Dossié de Instalagdo.

Cliente Recebimento, armazenagem, contratagdo do Responsdvel Técnico, guarda do Dossié e
operagao rotineira.

Fabricantes / Assisténcias Garantia, manutengdo preventiva e corretiva da bomba e do painel, conforme manuais
Autorizadas préprios.

A Matriz de Responsabilidades completa, item a item, esta no Anexo B.

3.2 Qualificagdo exigida

Para a obra civil de instalagdo, é obrigatdria a contratacdo de empresa com Responsavel Técnico habilitado, que
execute os servigos e emita a ART correspondente.

Toda a equipe envolvida deve conhecer este manual e estar qualificada para a atividade que ird executar. Treinamentos
especificos sdo responsabilidade do contratante.

3.3 ARTs adicionais — instalagdes enterradas 22,0 m

Considera-se instalagdo de grande profundidade aquela com escavagao igual ou superior a 2,0 m — condi¢do que
envolve riscos criticos de instabilidade, interferéncia com lengol fredtico e necessidade de métodos executivos
especificos.

Além da ART prevista em 3.2, sdo obrigatdrias ARTs especificas para:

e Projeto e execugdo de contengdo ou escoramento da escavagao;
e Projeto e execugdo de drenagem ou rebaixamento do lengol fredtico (quando necessario).

3.4 Seguranga elétrica

O painel elétrico deve ser dimensionado conforme a poténcia dos motores instalados, instalado em local seco e
ventilado, em conformidade com a NBR 5410. A Pumps Brasil recomenda que o painel seja equipado com disjuntores,
relés térmicos e dispositivos para protecdo dos motores e do sistema elétrico. A instalagdo e manutengao devem ser
realizadas por profissional qualificado.

3.5 Equipamentos de prote¢do e emergéncias

Utilize EPIs conforme NR-6 em todas as atividades. Para escavagGes, espacos confinados e atividades elétricas, observe
adicionalmente a NR-18, NR-33 e NR-10, respectivamente. EPCs (sinalizagdo, isolamento de drea e contengbes) devem
estar ativos antes do inicio de qualquer atividade.

Em caso de emergéncia:

e Vazamento: desligue o sistema, isole a area, contenha o vazamento e acione servigo especializado.

e Superaquecimento: desligue, aguarde resfriamento natural e chame técnico qualificado.

¢ Falha elétrica: desligue o disjuntor principal e acione eletricista qualificado.

¢ Ruido ou vibragdao anormal: desligue imediatamente e inspecione antes de reativar.

e Contato com efluente: lave abundantemente com dgua e sabdo e busque atendimento médico se necessario.



4. Descrigao do Produto

4.1 Componentes do sistema

Componente

‘ Descrigdo

Tanque PEAD

Tubulagdes de recalque

Valvulas e Registros

Gradeamento

Sistema de acoplamento

Bombas submersiveis

Chave de nivel

Painel de comando

Pré-montado, com conexdes de entrada DN110/DN160 (Versati/Big Master) e DN100/DN150
(Master), recalques DN50/DN80, conforme o projeto.

Polipropileno (PP) com solda por termofusdo — alta resisténcia e durabilidade.

Valvula de retencdo + registro de gaveta flangeados DN50/DN80. Impedem refluxo e
permitem controle de fluxo.

Cesto interno em ago inoxidavel OU caixa externa em PP. Um dos dois sistemas deve ser
instalado — sem excegdes.

Pedestal, tubo guia, corrente e manilha (instalagdes fixas). Permite acoplamento e remogdo
rapida das bombas.

Marcas homologadas por companhias de saneamento. Consulte o manual do fabricante para
operagao e manutengao.

Boia (padrdo) ou eletrodos, sensor ultrassénico, sensor dptico (opcionais). Ajuste os niveis
conforme vazdo de projeto e submergéncia minima da bomba.

Partida, prote¢do e monitoramento das bombas. Consulte o manual do fabricante para
configuracdo e detalhes elétricos.

Prolongador (opcional - Versati/Big Master): permite ajuste de altura para instalagdes em cotas mais baixas.
Montagem em série (opcional): conecta dois ou mais tanques para atender demandas maiores de armazenamento e

aumento de volume util.
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5. Recebimento, Manuseio e Transporte

5.1 Inspec¢ao no recebimento

Ao receber o equipamento, inspecione imediatamente:

¢ Integridade do tanque — paredes, fundo e conexdes;

e Olhais de igamento e tampa sem danos;

e Componentes conferidos com a Nota Fiscal;

e Embalagens da bomba, painel, gradeamento e componentes em bom estado;

e Prolongadores, quando fornecidos, sdo despachados separadamente por quest&es logisticas; os tubos guia e as
chaves boia acompanham o conjunto e devem ser instalados pelo cliente.

Avarias ou divergéncias devem ser comunicadas a Pumps Brasil em até 72 horas apds a entrega, com fotos e nimero da
NF:

e E-mail: comercial@pumpsbrasil.com.br

e Telefone/ WhatsApp: (19) 3859-2626

@ NOTA — PROLONGADORES

Quando aplicavel, a montagem dos prolongadores deve ser realizada pelo cliente, respeitando as indicagdes marcadas
nas préprias pegas e garantindo o alinhamento do tubo guia com o pedestal.

i
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Figura 01 - Vista superior do tanque — pedestal com tubos guia e chaves boia instalados.

A\ CONDICAO DE GARANTIA

A auséncia de comunicagdo dentro de 72 horas caracteriza aceite do equipamento em conformidade com o pedido,
liberando a Pumps Brasil de responsabilidade por avarias de transporte identificadas posteriormente.

5.2 Armazenagem temporaria

Ndo ha prazo maximo definido para armazenagem antes da instalacdo, desde que as seguintes condi¢Ges sejam
atendidas:

e Os equipamentos devem estar fora de zonas de risco — alagamentos, ventos fortes e deslizamentos;

e O tanque deve ser apoiado em superficie plana e nivelada, protegido de objetos pontiagudos e em posicdo
estavel para evitar tombamento;

e O tanque deve permanecer vazio, sem acumulo de dgua ou residuos internos;

e Bomba e painel devem ser armazenados em local seco, preferencialmente dentro de sua embalagem, em
conformidade com seus respectivos manuais.



5.3 Manuseio e igamento do tanque

Para todas as operac¢Ges de icamento, siga estas regras:

e 0O tanque deve estar vazio durante toda a movimentagdo — nunca icar com agua, efluentes ou residuos no
interior;

e  Utilize exclusivamente os olhais de icamento integrados ao tanque para fixagdo de cintas e manilhas;

e  Utilize cintas de poliéster, correntes ou cabos de ago com capacidade compativel com o peso do equipamento
e em boas condi¢Oes de uso;

e E proibido fixar cabos em tubulagdes, conexdes elétricas, tampa ou qualquer componente n3o estrutural;
e Nuncaincline o tanque além de 30° ou o arremesse contra qualquer superficie;

Para movimentagdo sem equipamento de icamento, utilize no minimo duas pessoas, mantendo postura corporal
adequada para prevenir lesdes.

Em escavagBes profundas, use cordas-guia controladas por auxiliares na superficie para estabilizar a carga durante a
descida e evitar impactos contra as paredes da escavagao.

A CONDICAO DE GARANTIA

Danos causados por manuseio e icamento inadequados — impactos, quedas, perfuraces e deformagdes — ndo sao
cobertos pela garantia.

5.4 Manuseio das bombas

Em qualquer operagdo de movimentacao, utilize sempre a alga da bomba como ponto de fixagdo ou pegada. E proibido
utilizar o cabo elétrico para icamento, elevagdo ou descida — esse procedimento danifica o equipamento e pode causar
falha elétrica. Consulte sempre o manual técnico do fabricante da bomba e siga as boas praticas técnicas em todas as
operagdes.

Procedimentos por tipo de instalagdo:

e Sistemas fixos (com pedestal): desacople a bomba do pedestal utilizando corrente, manilha e equipamentos
de elevagdo compativeis com o peso do equipamento;

e Sistemas portateis (sem pedestal): desrosqueie a unido soldavel da tubulacdo de recalque e utilize corrente,
manilha e equipamentos de elevagdo compativeis com o peso do equipamento para igar o conjunto hidraulico
completo — bomba, conexdes e tubo de descarga.

5.5 Transporte

Fixe a unidade com cintas ou correntes antes do transporte. Certifique-se do nivelamento e da altura da carga. Proteja
os componentes elétricos da chuva e evite impactos e vibragGes excessivas durante o deslocamento.



6. Instalagao

A instalagdo correta é o principal fator de longevidade do sistema. Este capitulo apresenta a sequéncia a ser seguida
em campo. Toda a obra civil é de responsabilidade do Cliente, que deve contratar Responsavel Técnico habilitado
conforme o item 3.2.

6.1 Sequéncia de instalagao

Siga esta ordem — cada etapa depende da anterior:

1. Investigacdo geotécnica — exigida para escavagdes > 1,20 m conforme NBR 9061;

2. Preparacgdo do local: mapeamento de interferéncias e drenagem/rebaixamento de lengol freatico (quando
aplicavel);

Escavacdo, taludes e contencgédo;
Base de fundagdo: camadas de regularizagdo + laje em concreto armado;
Anéis de concreto de acordo com o projeto (quando aplicavel);

Posicionamento e ancoragem do tanque;

N o u s~ Ww

Instalagdo do sistema de ventilagdo e gradeamento externo (quando optado — o sistema de gradeamento,
externo ou interno, é obrigatdrio para prote¢do das bombas);

8. Enchimento do tanque com d4gua — antes do reaterro (etapa critica);

9. Reaterro estrutural — com material adequado, execugdao em camadas e controle tecnolégico;
10. Conexdes hidraulicas externas;

11.Instalagdo do painel de comando conforme NBR 5410;

12.Instalacdo da bomba e start-up do sistema;

6.2 Investiga¢ao geotécnica

Para escavagdes com profundidade igual ou superior a 1,20 m, a NBR 9061 exige projeto técnico com caracterizagdao do
solo. A Sondagem a Percussdo (SPT), conforme NBR 6484, é o ensaio mais utilizado para atender esse requisito. O
relatério deve ser analisado pelo Responsavel Técnico para:

e Definir a taxa de trabalho do solo e dimensionar a base;
e Analisar a estabilidade dos taludes e a necessidade de contencado;

e Avaliar o nivel do lencol freatico e definir sistema de drenagem ou rebaixamento.

Caso o Responsavel Técnico opte por método de caracterizagdo distinto do SPT, o ensaio adotado deve ter capacidade
equivalente de caracterizag¢do do subsolo, estar devidamente documentado e assinado, integrando o Dossié. A Pumps
Brasil ndo se responsabiliza por falhas de obra civil decorrentes de caracterizagdo geotécnica insuficiente ou ausente.

6.3 Preparacao do local

6.3.1 Instalagao acima do solo

Ainstalagdo acima do solo requer fundagdo estavel e nivelada. A definigdo do tipo de base é responsabilidade do
Responsdvel Técnico, em funcdo dos resultados da investigacdo geotécnica:

e NSPT 2 25 golpes: admite assentamento sobre base de concreto magro;
e NSPT < 25 golpes: requer calculo estrutural e base em concreto armado.

O tanque deve ser fixado a base utilizando os elementos de ancoragem previstos — chumbadores, cintas ou suportes
metdlicos — conforme especificagdo do projeto. Esta fixacdo é obrigatdria para evitar tombamento ou deslocamento
do reservatodrio por agdo do vento.



6.3.2 Instalagao enterrada

Antes de escavar, é obrigatério:

e Mapear interferéncias subterraneas: redes de energia, gas, agua e telecomunicagoes;
e Verificar o nivel do lencol freatico e definir o sistema de drenagem ou rebaixamento, quando necessario.

O tanque deve ser fixado a laje utilizando os elementos de ancoragem previstos — chumbadores, cintas ou suportes
metdlicos — conforme especificacdo do projeto. Esta fixagdo é obrigatdria para evitar flutuagdo em caso de elevagdo do
lencol freatico.

6.3.3 Lencol freatico

Em areas com lencol freatico elevado, o sistema de drenagem ou rebaixamento deve ser projetado e executado por
profissional habilitado, com ART especifica, antes do inicio da escavacdo. A instalacdo sem esse tratamento prévio
compromete a estabilidade da base e de todo o sistema.

A CONDICAO DE GARANTIA

Instalagdo sobre lengol fredtico sem preparagdo adequada e sem ART especifica é causa de exclusdao de garantia.

6.4 Escavacao, taludes e contengao

A escavagdo deve prever afastamento minimo de 0,30 m em cada lado além das dimensdes da laje de fundo, para
execugdo da base e do reaterro lateral. Quando houver mais de um reservatério, o Responsdavel Técnico define a
distancia minima entre eles para garantir a eficiéncia da compactacdo.

O taludamento ou sistema de contengdo/escoramento das paredes da escavacdo é definido pelo Responsavel Técnico
em funcdo do tipo de solo identificado na investigacdo geotécnica e da profundidade de escavagdo, em conformidade
com a NBR 9061.

6.5 Base de fundagao

6.5.1 Regularizagdo da base de fundacgdo

O fundo da escavacdo deve ser regularizado e compactado, com taxa de trabalho minima do solo de 0,20 MPa (2,0
kgf/cm?). As camadas de regularizagdo e os materiais utilizados s3o definidos pelo Responsavel Técnico conforme as
condi¢Ges do solo identificadas na investigacdo geotécnica.

A figura abaixo ilustra, como referéncia de boas prdticas, um exemplo de preparo de base com camadas de
regularizagdo.

BASES - COMPACTAGAQ MECANICA COM (07 COMPACTAR 0 SOLO COM GRANDE UMIDADE
USO DE EQUIPAMENTO VIBRATORIO (14 A 18%) EM SEGAO DE 0,20m A MAIS EM
(SAPO MECANICO) CADA SENTIDO DAS DIMENSOES DA BASE

L S B T i
@ APLIGAR 2,0 CM DE AREIA GROSSA, / \@ MEDIR A TENSAQ CAPAZ PARA VALORES
MOLHAR E COMPACTAR ATE CRAVALA PARA VALORES SUPERIORES A 2,0 Kglom®
APLICAR 3.0 CM DE BRITA re 1, PREMISSAS DE RESISTENCIA PARA AS BASES

® MOLHAR E COMPACTAR ATE CRAVALA TAXA DE TRABALHO DO S0LO
gs = 0.20MPa = 2,00 kglem®

@ 02- APLICAR 5,0 CM DE BRITA n° 3, MOLHAR
E COMPACTAR ATE CRAVALA NO SOLO

FUNDACAO / SOLO / COMPACTACAQ / PARAMETROS _esc 10

Figura 02 — Esquema das etapas de regularizagdo do fundo.



6.5.2 Laje de fundo em concreto armado

A laje é o elemento que sustenta o reservatdrio e impede flutuagdo. Especificagdes minimas, em conformidade com a
NBR 6118:

e Resisténcia Fck 2 25 MPa
e Consumo de cimento > 280 kg/m3, fator A/C < 0,60

e Cobrimento minimo das armaduras em contato com o solo: 4,0 cm

Dimensionamento referencial para 1 reservatorio:

NSPT (Golpes) ‘ Espessura da Laje (Ref.) \ Area Minima (Ref.)
< 4 (Solo Mole/Fofo) 45 cm 4,00 m?
5a8 25 cm 3,24 m?
9a15 20 cm 2,56 m?
> 16 (Solo Rijo/Compacto) 20cm 1,44 m?

O dimensionamento final, detalhamento da armadura e emissdo de ART estrutural sdao de responsabilidade do projetista
contratado pelo Cliente, conforme NBR 6122.

6.6 Anéis de concreto

A necessidade de anéis de concreto é definida pelo Responsavel Técnico em fun¢do do modelo do reservatério, tipo de
solo e profundidade de escavagdo. A Pumps Brasil disponibiliza o memorial de andlise estrutural pelo Método dos
Elementos Finitos (MEF) especificos para cada linha de produto, que estabelecem os limites de profundidade sem uso
de anéis — solicite o laudo correspondente ao modelo adquirido.

O espaco interno dos anéis deve ser preenchido com concreto ou mantido vazio — nunca com solo, areia ou solo-
cimento.

A CONDICAO DE GARANTIA

A instalagdo em desacordo com os limites estabelecidos no laudo MEF do modelo, ou o preenchimento interno dos anéis
com material ndo permitido, sdo causas de exclusdo de garantia.

Para o esquema exemplificado de instalagdo com anéis de concreto, consulte a Figura 03 deste manual.

6.7 Posicionamento e ancoragem do tanque

Ap0s a conclusdo da laje, realize o igamento do tanque vazio conforme as diretrizes do Capitulo 5. Posicione-o
centralizado e nivelado em todos os eixos. Fixe o tanque a laje de fundo com os elementos de ancoragem previstos no
projeto — chumbadores, cintas ou suportes metdlicos — para evitar flutuagdo em caso de elevacdo do lencol freatico.

6.8 Instalagao do sistema de ventilagao e gradeamento externo

6.8.1 Sistema de ventilagao

O sistema deve ser dotado de ventilagdo para controle dos gases gerados no interior do tanque — sulfeto de
hidrogénio (H,S) e metano (CH,4). O modo de ventilagdo e os dispositivos utilizados, como filtro de carvao ativado ou
similar, sdo definidos pelo Responsdvel Técnico conforme o projeto. A saida da tubulagdo de ventilagdo deve estar em
local externo e arejado, conforme NBR 12208:2020.



6.8.2 Gradeamento externo (quando aplicavel)

Conecte a caixa de gradeamento externa entre a rede e a estagdo, quando aplicdvel. O sistema retém sélidos e protege
as bombas. E obrigatdrio o uso do dispositivo externo ou interno. O uso do gradeamento interno esta descrito no
topico 6.12.2.

A CONDICAO DE GARANTIA

A auséncia de sistema de gradeamento — externo ou interno — resulta em exclusao de garantia do fabricante da bomba.

6.9 Enchimento com agua

Antes de iniciar o reaterro, o reservatorio deve ser preenchido com agua limpa até o topo. A coluna d'agua interna
equilibra as pressdes externas geradas pela compactagado, evitando deformacgdes, ovalizagdo ou colapso do tanque. O
nivel de dgua deve ser mantido durante todo o processo de reaterro. O esvaziamento do tanque s6 é permitido apds a
conclusdo completa do reaterro.

A CONDICAO DE GARANTIA

Reaterro sem o prévio enchimento do tanque é causa de exclusdo de garantia em caso de deformagdes, ovalizagdo ou
colapso. O registro fotografico desta etapa é obrigatdrio para o Dossié de Instalagdo.

6.10 Reaterro estrutural

O reaterro ndo é apenas enchimento — é um elemento estrutural que garante o confinamento e a integridade do
reservatdrio de PEAD. Deve ser dimensionado para sobrecarga superficial uniforme de 15 kN/m? (NBR 11682 exige
minimo de 10 kN/m?).

6.10.1 Material de reaterro

O material utilizado deve ser isento de matéria organica, pedras, entulhos e torrGes. Recomenda-se a utilizacdo de solo-
cimento no trago 1:10 (uma parte de cimento para dez partes de solo), exceto no caso de instalagdo em vias publicas,
onde torna-se obrigatdrio o uso desse material no reaterro.

A CONDICAO DE GARANTIA

O uso de material de reaterro em desacordo com as especificagdes deste item — contendo matéria organica, pedras,
entulhos ou torrées — é causa de exclusdo de garantia em caso de danos ao reservatorio.

6.10.2 Execugdo em camadas

O reaterro deve ser executado com compactagdo mecanica de cada camada antes do langamento da seguinte, em
conformidade com a NBR 9061 e NBR 7182.

E proibido o uso de rolos compactadores pesados, veiculos ou equipamentos de grande porte em contato direto com as
paredes do reservatorio, podendo causar danos.



6.10.3 Controle tecnolégico — PN 2 95%

Todas as camadas devem atingir grau de compactagdo minimo de 95% do Proctor Normal (PN), comprovado por
ensaios de campo realizados por laboratdrio especializado. Para instalagdes sob vias publicas, o grau minimo exigido é

de 102% PN.

A CONDIGCAO DE GARANTIA

Os relatdrios de ensaio de compactagdo sdo obrigatorios no Dossié de Instalagdo. Resultado inferior a 95% PN — ou
inferior a 102% PN em vias publicas — caracteriza instalagdo em desconformidade e é causa de exclusdo de garantia em

caso de danos estruturais ao reservatorio.
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Figura 03 — Esquema de compactagdo para reservatorios sem anel de concreto.



6.11 Instalagao em vias publicas

A instalagdo em vias publicas é permitida desde que acompanhada de projeto especifico elaborado pelo Responsavel
Técnico, com ART. O uso de anel de concreto e as demais especificagGes estruturais sdo definidos pelo Responsavel
Técnico e com base no memorial MEF do modelo, disponivel mediante solicitagdo a Pumps Brasil. O reaterro deve ser
obrigatoriamente executado com solo-cimento no trago 1:10 compactado a PN > 102%.

A CONDICAO DE GARANTIA

O ndo atendimento as condigdes descritas neste item, incluindo a auséncia de ensaio de compactagdo no Dossié de
Instalagdo, caracteriza instalagdo em desconformidade e é causa de exclusdo de garantia em caso de danos estruturais ao
reservatorio.
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Figura 04 — Esquema de compactagdo para reservatorios com anel de concreto.



6.12 Conexoes hidraulicas externas

As valvulas e registros sdo fornecidos separadamente e devem ser instalados pelo cliente na linha de recalque. O
modelo Versati 700 FIT é exce¢do — fornecido com componentes internos e conexao direta a rede.

Na saida de cada recalque do tanque, instale o barrilete externo na seguinte sequéncia:
1. Toco com flanges — ponto de saida do recalque, parte integrante do conjunto hidraulico;

2. Valvula de retengdao — impede o refluxo para o interior do tanque; instale seguindo o sentido de fluxo indicado
pela seta na proépria valvula;

3. Registro gaveta — permite o isolamento do sistema para manutencao.

Os componentes externos sdo conectados por flange. E fornecido no kit de fixacdo: 8 juntas de vedacéo, 16 parafusos,
32 arruelas e 16 porcas. As conexdes devem ser executadas com vedagdo adequada para evitar infiltragdes ou
vazamentos.

Figura 05 — Esquema da sequéncia de componentes para composicdo do barrilete externo.

6.13 Instalagao do painel de comando

Instale o painel em local acima do nivel de inundacdo, ventilado, de fécil acesso e afastado do tanque para evitar
contato com gases corrosivos. Os cabos devem ser continuos, sem emendas — se inevitavel, a emenda deve ser
adequadamente isolada por técnico especializado. Verifique o aterramento conforme NBR 5410.



6.14 Instalagao da bomba e start-up do sistema

A bomba deve ser instalada durante o processo de start-up do sistema — ndo deixe a bomba submersa em efluente por
periodo prolongado sem operagdo, pois isso compromete vedagdes, rotor e componentes metalicos.

Sequéncia obrigatdria

1. Limpe o interior do tanque e remova eventuais detritos acumulados durante a instalacdo. Realize inspecdo
visual interna — verifique auséncia de deformagdes ou danos;

2. Conclua todas as conexdes hidraulicas e elétricas com a bomba ainda n3o instalada;
3. Instale a bomba observando:

e Sistema fixo: acople a bomba ao pedestal pelo tubo guia, utilizando o Kit do pedestal (flange do
pedestal, junta de vedacgdo, parafusos, porcas e arruelas). Instalar a junta de vedagdo antes de fixar a
flange, garantindo pressurizagdo adequada e evitando recirculagdo interna;

e Sistema portatil: conecte a unido solddvel ou flange da tubulagdo de recalque — verifique aperto e
vedac¢do adequados;

e Cabo elétrico com folga suficiente e fixado no prensa-cabo do tanque;
e Se ha monitoramento térmico e sensor de umidade e conectar ao mdédulo de supervisdo do painel;

4. Verifique se o sistema de gradeamento esta instalado — o uso de gradeamento externo ou interno é
obrigatdrio para protegdo das bombas;

5. Antes de ligar a bomba, verifique:
e  Registros de gaveta abertos e valvulas de retengao funcionando livremente;
e Nivel de liquido suficiente para submergéncia minima — a bomba nao pode operar a seco;

e Chaves de nivel ajustadas conforme a vazao de projeto — a elevatdria é entregue com as chaves de
nivel instaladas, mas o ajuste final deve ser realizado no local;

e Compatibilidade da tensdo de rede com a tensdo de fechamento do motor da bomba.

e Ajuste do relé térmico conforme a corrente nominal especificada na documentacado técnica da
bomba;

6. Teste o painel, alarmes e sensores de nivel. Para bombas trifasicas, verifique o sentido de rotagdo conforme
indicacdo do motor — a inversdo de fases danifica a bomba;

7. Ligue o sistema e valide a operacdo geral. Meca a corrente com a bomba em funcionamento e compare com
os dados da plaqueta — valores fora da tolerancia indicam problema de rotagdo ou sobrecarga; nesse caso,
inative o sistema imediatamente e acione o Responsavel Técnico;

8. Registre o start-up no Dossié de Instalagdo — utilize o checklist 7.3 preenchido e assinado pelo Responsavel
Técnico.

Quando realizado pela Pumps Brasil: aguarde o técnico antes de instalar as bombas. Quando realizado por terceiro: o
Responsavel Técnico conduz e registra o procedimento no Dossié de Instalagdo.

A CONDIGCAO DE GARANTIA

Instalar a bomba sem a realizagdo do start-up ou sem seguir esta sequéncia constitui mau uso e pode resultar em
exclusdo de garantia do fabricante da bomba.




7. Checklists de Pré-obra, Instalagao e Start up

O Dossié de Instalagdo é o conjunto de documentos que comprova a correta execugdo da obra e é o instrumento
formal para acionamento da garantia.

7.1 Checklist pré-obra

A ser seguido pelo Responsavel Técnico antes do inicio da escavacgao.

Documentacgado e responsabilidade

[0 Responsavel Técnico formalmente designado e ART(s) emitidas

[0 Para escavagdes > 2,0 m: ARTs adicionais emitidas — contengdo/escoramento, drenagem/rebaixamento do lencol fredtico, se
necessdrio

Geotecnia e condigoes locais

[0 Investigacdo geotécnica documentada — exigida para escavagdes > 1,20 m conforme NBR 9061
[0 Nivel do lengol freatico verificado — plano de drenagem/rebaixamento definido e executado se necessdrio

[0 Interferéncias subterraneas mapeadas e isoladas ou removidas — se necessdrio

7.2 Checklist instalagao

A ser seguido pelo Responsavel Técnico e pelo Cliente durante a instalagdo do sistema:

Base e instalagdo do tanque

O Regularizacdo da base de fundagdo — com taxa de trabalho minima do solo de 0,20 MPa (2,0 kgf/cm?)
[0 Laje de fundo em concreto armado — atendendo especificagdes minimas, em conformidade com a NBR 6118

[0 Anéis de concreto instalados — quando indicados pelo Responsdvel Técnico e de acordo com os limites estabelecidos no
memorial MEF do modelo

[0 Tanque posicionado, nivelado e ancorado a laje

Sistema de ventilacdo e gradeamento externo

[0 Saida da tubulagdo de ventilagdo instalada — conforme NBR 12208:2020

[0 Caixa de gradeamento externa instalada entre a rede e a estagdo — gradeamento externo ou interno é obrigatdrio para
protegdo das bombas

Reaterro e compactagdo

O Tanque completamente preenchido com dgua antes do reaterro
[0 Material de reaterro isento de matéria organica, pedras e entulhos
[0 Nivel de dgua no tanque mantido durante todo o reaterro

[0 Controle tecnoldgico realizado e documentado (PN 2 95% ou PN > 102% em vias publicas)

Instalagdo em vias publicas

[0 Projeto especifico elaborado pelo Responsavel Técnico, com ART

[0 Reaterro executado em solo-cimento compactado a PN > 102%

Conexaes hidraulicas externas e gradeamento interno

[0 Tocos, valvulas e registros fornecidos instalados na linha de recalque — ateng¢do ao sentido de fluxo da vdlvula

[J Cesto de gradeamento interno instalado no tanque — obrigatdrio quando ndo instalado o externo

Painel de comando

O Painel de comando instalado — conforme NBR 5410



7.3 Checklist start-up

A ser seguido pelo Responsavel Técnico e pelo Cliente durante o start up:

Verificagoes antes de ligar o sistema

O Interior do tanque limpo e livre de detritos e sem danos
[J Conexdes hidraulicas e elétricas concluidas antes da instalagdo da bomba
O Chaves de nivel ajustadas conforme a vazdo de projeto

[0 Bombas instaladas — sistema fixo: junta de vedagdo instalada no pedestal; sistema portdtil: unido solddvel ou flange apertada
e vedada

[0 Cabo elétrico da bomba com folga e fixado no prensa-cabo

[0 Monitoramento térmico e sensor de umidade conectados ao painel - quando aplicdvel
[0 Sistema de gradeamento instalado — externo (rede) ou interno (cesto no tanque)

[0 Registros de gaveta e valvulas de retengdo abertos e livres

O Nivel de liquido suficiente para submergéncia minima da bomba

[0 Compatibilidade da tensdo de rede com a tensdo de fechamento do motor da bomba
[0 Relé térmico ajustado conforme corrente nominal da plaqueta da bomba

Validagao

[0 Painel testado — alarmes e sensores de nivel operando
[0 Sentido de rotacdo da bomba verificado (bombas trifasicas)

[0 Compatibilidade entre medida da corrente da bomba em funcionamento com sua informagdo na plaqueta
[0 Chaves de nivel testadas — acionamento e desligamento confirmados

O

Checklist de start-up (7.3) preenchido e assinado pelo Responsavel Técnico

7.4 Composicao do Dossié de Instalagdo

Para instalagOes enterradas, o Dossié deve conter no minimo:
e  ART(s) da obra civil e projetos complementares, se houver;
e Relatdrio de sondagem do solo (SPT ou equivalente);
e  Registros fotograficos das etapas criticas — conforme Anexo A;

e Relatdrios de controle tecnolégico (PN = 95% ou PN > 102% em vias publicas), assinados pelo laboratério.

0O modelo de Dossié esta disponivel no Anexo A.



8. Operagao e Manutengao

As estagOes elevatodrias da Pumps Brasil sdo projetadas para operagdo continua com manutengdo simples. Inspe¢des
periddicas evitam a grande maioria dos problemas e prolongam significativamente a vida util do sistema.

8.1 Inspegao visual mensal

Realize mensalmente uma inspecdo rapida verificando:
¢ Integridade do tanque e do pogco — sem extravasamentos na periferia;
e Estado da tampa de fechamento;
e Conexdes elétricas e cabos sem danos visiveis;
e Tubulagdo de descarga sem vazamentos;
e Funcionamento correto dos controladores de nivel;

e Registros de gaveta abertos e vdlvulas de retengdo operando livremente.

8.2 Manutengao das bombas

A manutencdo preventiva e corretiva durante o periodo de garantia deve ser realizada exclusivamente por assisténcia
técnica autorizada pelo fabricante, com uso de pecas genuinas e seguindo as instru¢ées do manual da bomba. Apds o
periodo de garantia, recomenda-se manter o mesmo padrao.

Limpeza semestral

Em instalagdes com acumulo de gordura, realize limpeza externa da bomba a cada 6 meses com mangueira de pressdo,
com o tanque no nivel minimo. Gordura e lama acumuladas ao redor do motor comprometem a dissipagdo de calor e
reduzem a vida util do equipamento.

Condigdes que exigem manutengao mais frequente

Instalagdes com grande entrada de areia aceleram o desgaste por abrasdo no propulsor, disco de desgaste e selo
mecanico — nesses casos, antecipe os intervalos de manutencédo e consulte a assisténcia técnica. O mesmo vale para
instalagdes com produtos quimicos.

8.3 Painel de comando

O painel deve ser inspecionado periodicamente por um técnico qualificado, incluindo verificagdo das conexdes dos
cabos, protecGes (relé, fusivel e contatores) e amperagem em operacao.

O cliente deve observar os indicadores e acionar a assisténcia em caso de alarmes ou comportamento anormal. Se o
relé térmico atuar, ndo reative o sistema sem identificar a causa. Quando equipado com sensor de monitoramento,
qualquer sinalizagdo exige desligamento imediato e chamado técnico.

8.4 Chaves de nivel e gradeamento

Inspecione e limpe as chaves e nivel a cada 3 meses — gordura e lama podem travar o flutuador. Limpe e verifique o
gradeamento mensalmente, ajustando a frequéncia conforme o volume de efluente do local.



8.5 Reparos e assisténcia técnica

Reparos devem ser realizados por técnicos qualificados em assisténcias autorizadas. Antes de qualquer intervencao,
desligue o equipamento da rede elétrica e certifique-se de que ndo sera religado acidentalmente. Para bomba e painel,
a Pumps Brasil indica a rede autorizada do respectivo fabricante.

A CONDICAO DE GARANTIA

Manutencao realizada fora de assisténcia autorizada ou com pegas ndo genuinas durante o periodo de garantia resulta
em exclusdo de garantia.




9. Solugao de Problemas Comuns

A tabela a seguir cobre os sintomas mais frequentes. Se o problema persistir apds as agdes indicadas, entre em contato

com a assisténcia técnica.

Bomba ndo liga

Bomba desliga
repetidamente

Baixa vazao

Baixa pressdo

Causa Provavel

Falha no controle de nivel
(boia/sensor)

Falha na alimentagdo
elétrica

Fusivel queimado /
disjuntor desarmado

Cabo de alimentagdo
danificado

Rotor (propulsor)
bloqueado por corpo
estranho

Entrada de dgua no motor
(falha de vedagdo)

Boia travada por detritos
(controlador de nivel)

Tensdo de alimentagdo
incompativel com a tensdo
nominal da bomba

Rotor parcialmente
obstruido

Protetor térmico atuando
por superaquecimento

Curto-ciclismo (variagdo
ciclica do nivel)

Nivel abaixo da
submergéncia minima da
bomba

Obstrugdo na tubulagdo de
recalque

Registro parcialmente
fechado

Valvula de retengdo com
obturador preso ou
danificado

Desgaste do rotor
(propulsor)

Sentido de rotagdo
invertido — erro de
instalagdo (motor trifasico)

Desgaste das juntas de
vedagdo

Frequéncia do inversor
abaixo do configurado
(quando aplicavel)

Chame
assisténcia?

Agao Recomendada

Verifique continuidade elétrica nos terminais do controlador de nivel.

. o~ ~ . . - Se persistir
Inspecione fiagdo e conexdes do painel conforme diagrama elétrico.
Mega a tensdo nos terminais do motor com multimetro. Confirme que a
tensdo fornecida é compativel com a tensdo nominal da bomba (placa de Se persistir

dados).
Substitua o fusivel conforme especificagdo do fabricante. Reponha o
disjuntor e investigue a causa do desarme. N&o substitua por fusivel de Se persistir

capacidade superior.

Inspecione o cabo em toda a extensdo. Se houver dano aparente,

. . e - Se houver
substitua por cabo de mesma bitola e especificagdo. Em caso de duvida dano
sobre o isolamento, contate assisténcia técnica.

Desligue a bomba e certifique-se de que ndo sera religada durante a Se houver

intervencdo. Remova a bomba, inspecione e retire o objeto preso. Gire o dano

eixo manualmente para confirmar que esta livre antes de religar.

Ndo tente religar. Encaminhe para assisténcia técnica autorizada. Sim

Limpe mecanicamente a boia e os eletrodos com dgua limpa. Confirme Nio

livre movimentagdo.

Mega a tensdo nos terminais do motor durante a operagdo com

multimetro e compare com a tensdo nominal indicada na placa de dados L
- S ~ Se persistir

da bomba. VariagGes significativas de tensdo elevam a corrente do motor

e podem causar atuagdo do protetor térmico.

Desligue a bomba e certifique-se de que ndo sera religada durante a Se houver

intervencdo. Remova a bomba, inspecione e retire o objeto preso. Gire o dano

eixo manualmente para confirmar que esta livre antes de religar.

Verifique: tensdo de alimentagdo (cabos subdimensionados elevam
corrente); submergéncia minima da bomba; nimero maximo de partidas Se persistir
por hora conforme fabricante.

Ajuste os pontos de acionamento e desligamento do controlador de nivel

para garantir intervalo minimo de operagdo. Considere boia com maior Se persistir
curso.

Confirme operagdo acima da cota de submergéncia minima (placa de
dados). Ajuste o ponto de desligamento do controlador.

Inspecione registros, vélvulas e conexdes ao longo da tubulagdo.
Verifique presenca de sedimentos, incrustagdes ou corpo estranho que Ndo
possam estar restringindo o fluxo.

Verifique e abra completamente todos os registros da tubulagdo. Nao

Inspecione a valvula de retencdo, verifique se o obturador estd se

. . . . o Nao
movimentando livremente. Substitua se estiver danificado.
Se todas as outras causas foram descartadas, encaminhe a bomba para Se houver
assisténcia técnica para avaliagdo interna. dano

Este é um problema de instalagdo. Antes de submergir a bomba, teste
em bancada e verifique o sentido de rotagdo. Se invertido, troque duas Se precisar
fases no quadro elétrico.

Inspecione a junta de vedagdo do acoplamento da bomba (pedestal). Ndo Se houver
opere com vedagdo danificada. dano

Verifique a configuracdo de frequéncia do inversor e corrija conforme

especificagdo do fabricante. Se persistir



A Pumps Brasil garante a qualidade dos produtos que fabrica e oferece suporte completo de pds-venda. Este capitulo
reune todas as condi¢Bes da garantia em um Unico lugar.

10.1 Prazos

Componente Prazo Inicio da contagem
Tanque PEAD (casco) — fabricagdo Pumps Brasil 10 anos Data de emissao da Nota Fiscal
Valvulas, registros, tubos PP, conexdes, 12 meses Data de emissdo da Nota Fiscal

gradeamento, acoplamento

Bomba submersivel 12 meses (conforme Data de emissdo da Nota Fiscal
fabricante)

Painel de comando 12 meses (conforme Data de emissao da Nota Fiscal
fabricante)

Motogerador e ATS (quando aplicavel) 3 meses (conforme Data de emissdo da Nota Fiscal
fabricante)

Bomba, painel e motogerador sdo fornecidos por fabricantes terceirizados. Suas garantias sdo prestadas diretamente por
eles. A Pumps Brasil oferece suporte de pds-venda e indica as assisténcias autorizadas.

10.2 O que esta coberto

A garantia da Pumps Brasil cobre defeitos de fabricagdo e montagem do tanque PEAD. Em caso de defeito coberto, a
Pumps Brasil fornecerd um novo tanque sem custo de fornecimento.

Ndo estdo incluidos: mao de obra de remocao e reinstalacdo, frete, obras civis de substituicdo, lucros cessantes ou
indenizagGes. Equipamentos substituidos tornam-se propriedade da Pumps Brasil.

10.3 Como acionar a garantia

Abra o chamado pelos canais abaixo, enviando:

¢ Nota Fiscal de aquisigdo/ Anexo C preenchido — Certificado de Garantia
e Dossié de Instalagdo completo

e ART(s) da obra civil e complementares

e Fotos e videos do problema e laudo técnico (quando aplicavel)

Canais de atendimento:

e E-mail: comercial@pumpsbrasil.com.br
e Telefone/ WhatsApp: (19) 3859-2626

A Pumps Brasil pode realizar vistoria técnica in loco para anélise da causa raiz, desde que o cliente apresente as
documentagdes previstas nesse manual. O transporte do material defeituoso até a fabrica é de responsabilidade do
cliente. Se a vistoria constatar falha por instalacdo inadequada, manuseio incorreto ou falta de manutencdo, os custos da
visita (deslocamento, didrias e hora técnica) serdo cobrados do Cliente.



10.4 O que nao esta coberto

A garantia ndo cobre danos, deformagdes, vazamentos ou colapso decorrentes de:

Categoria ‘ Situacdo ndo coberta

Falta de ART especificas do projeto
Lencol freatico sem tratamento adequado
Base de fundagdo inadequada (fora das especificagdes deste manual)
Falta de anéis de concreto quando exigidos, ou preenchimento interno proibido
Reaterro com material inadequado, contendo pedras ou entulhos
Instalagao . L. , L. .
Reaterro sem enchimento prévio do tanque com agua, ou compactagdo inferior a PN > 95% / PN >
102% no caso de vias publicas
Bomba instalada antes do start-up do sistema — sem operagao

Dossié de Instalagdo ausente ou incompleto — falta de comprovagédo do caso

Instabilidade da escavagdo por inobservancia de laudo do solo (SPT ou similar) ou contengado
inadequada

Impactos, quedas ou icamento com tanque cheio durante obra (fora das especificagdes deste
manual)

Manuseio

Efluente ou condig¢Ges de operagdo diferentes dos especificados na compra

Uso e operagao Modificagdes no produto sem autorizagdo escrita da Pumps Brasil
Manutengdo inexistente ou realizada fora de assisténcia autorizada
Desgaste natural, corrosao, abrasdo ou erosdo por uso
Desastres naturais: descargas atmosféricas, enchentes, queimadas

Fatores externos
Golpes de ariete, cavitagdo ou vibragdes externas

Furto ou roubo de componentes

10.5 Condigoes gerais

e Manutengdes ou substituicdes realizadas sob garantia ndo alteram o prazo original.
e Defeitos s6 sdo atendidos mediante apresentacdo de documentacgdes exigidas nesse manual.

e Para componentes terceirizados, a garantia segue os prazos e condi¢des dos respectivos fabricantes.
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Anexos Técnicos

Os anexos a seguir compdem o Dossié de Instalagdo e servem como modelo de referéncia para preenchimento e
arquivamento conforme orientado ao longo do manual.

e Anexo A — Modelo de Dossié de Instalagdo (inclui registros fotograficos e controle tecnolégico)
e Anexo B — Matriz de Responsabilidades

e Anexo C — Certificado de Garantia



Anexo A — Modelo de Dossié de Instalagdao

Formuldrio de capa a ser preenchido pelo Cliente em conjunto com o Responsdavel Técnico e arquivado com todas as
evidéncias.

A.1 Identificacdao da obra

Obra
Cliente / CNPJ
Local

Data de inicio / Término

A.2 Identificagao do equipamento

Modelo: [ Versati L O Master L [ Big Master L

N2 de Série

N2 da Nota Fiscal

A.3 Responsavel Técnico

Nome
CREA
ART de Execugdo n2

ARTs complementares (conteng¢do / fundagdo / drenagem)

A.4 Laboratorio de controle tecnolégico

Empresa
Responsavel

Relatorios n2



A.5 Registros fotograficos

Fotos e videos coloridos, datadas e identificadas com a etapa correspondente:

Etapas fotograficas obrigatdrias

Fundo da escavagdo preparado;

Armacdo e concretagem da laje de fundo;

Anéis de concreto instalados (quando houver), sem preenchimento proibido;
Tanque posicionado e detalhes da ancoragem a laje;

Tanque preenchido de agua antes do reaterro;

Execucgdo do reaterro em camadas;

Painel de comando instalado em local seguro;

Oooooooaoad

Visdo final do sistema instalado.

A.6 Modelo de controle tecnolégico do reaterro

Critério de aceita¢do: PN > 95% em todas as camadas. Em vias publicas: PN > 102%.

Camada Data Espessura Local / Lado PN obtido (%) Aprovado Relatdrio n2
(cm) (S/N)
12 ] . %
22 ] - %
32 YA . %
42 ] - %
52 YA . %
Final ] ] . %

Responsavel pelos ensaios

CREA

A.7 Declaragao de conformidade

Declaramos que a instalagdo foi executada em estrita observancia as diretrizes do Manual Técnico da Pumps Brasil,
incluindo: base de fundagdo, ancoragem, enchimento prévio do tanque com agua e reaterro estrutural. As evidéncias
documentais (fotos, videos, ensaios, ART e checklists) estdo anexadas a este dossié.

Responsavel Técnico (CREA / ART) Cliente / Representante




Anexo B — Matriz de Responsabilidades (Completa)

Em todas as atividades de obra civil atribuidas ao Responsavel Técnico, cabe ao Cliente contrata-lo, fornecer recursos,
aprovar projetos e custear os ensaios. A execucdo e a ART sdo de responsabilidade exclusiva do Responsavel Técnico.

Obra Civil e Instalagao

Projeto hidrdaulico e elétrico da instalagdo
Investigacdo geotécnica (SPT)

Escavacdo, taludes e contengao

Drenagem ou rebaixamento de lengol freatico
Base de concreto (camadas e laje)

Igamento e posicionamento do tanque

Ancoragem do tanque a laje

Enchimento prévio com dgua antes do reaterro

Reaterro estrutural e compactagdo
Controle tecnoldgico (ensaios PN > 95%)
Conexdes hidrdulicas e elétricas externas
Instalagdo do painel de comando
Start-up, ajuste de niveis e testes

Compilagdo do Dossié de Instalagdo

Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico
Responsavel Técnico

Responsavel Técnico

Responsabilidades do Cliente

Recebimento e inspegdo na entrega Cliente
Armazenagem até a instalagdo Cliente
Guarda e apresentagdo do Dossié Cliente
Operagao rotineira do sistema Cliente
Inspegdes visuais mensais e limpezas Cliente
Acionamento da garantia Cliente
Custeio de visita técnica se garantia negada Cliente
Responsabilidades da Pumps Brasil

Fabricagdo e fornecimento do tanque PEAD Pumps Brasil
Fornecimento da bomba Pumps Brasil
Fornecimento do painel de comando Pumps Brasil
Suporte técnico online de pds-venda Pumps Brasil
Indicagdo de assisténcias autorizadas Pumps Brasil

Fabricantes / Assisténcias Autorizadas

Manutengado preventiva e corretiva da bomba

Garantia da bomba

Garantia do painel de comando

Garantia do motogerador (quando aplicével)

Fabricante / Assisténcia
Técnica Autorizada

Fabricante / Assisténcia
Técnica Autorizada

Fabricante / Assisténcia
Técnica Autorizada

Fabricante / Assisténcia
Técnica Autorizada




Anexo C — Certificado de Garantia

CERTIFICADO DE GARANTIA — PUMPS BRASIL

A Pumps Brasil garante ao proprietario cobertura contra defeitos de fabricacdo do tanque PEAD pelo periodo de 10 (dez) anos a
partir da data de emissdo da Nota Fiscal. A validade esta condicionada ao armazenamento adequado, instalagdo correta
conforme este manual e operagao dentro dos limites especificados. Para componentes terceirizados (bomba, painel,
motogerador), a garantia segue os termos dos respectivos fabricantes, sendo integralmente transferida ao comprador.
Condigdes completas: Capitulo 10.

C.1 Identificacao

Cliente

Modelo do produto

N2 de Série

N2 da Nota Fiscal

Data de emissdo da Nota Fiscal

Local da instalacao

C.2 Declaragao de ciéncia

Declaro ter recebido, lido e compreendido integralmente o Manual Técnico da Pumps Brasil, incluindo as condigdes e
exclusdes de garantia (Capitulo 10), a Matriz de Responsabilidades (Anexo B) e os procedimentos obrigatérios para
instalacdo (Capitulos 6 e 7). Reconheco que a validade da garantia esta condicionada a apresentagdo do Dossié de
Instalagdo completo.

Local e data Cliente / Representante

Pumps Brasil — Av. Lino Buzato, 824, Valinhos/SP — CEP 13.274-440 | (19) 3859-2626
© Pumps Brasil — Todos os direitos reservados.



